
A partir del aprendizaje a Doris y a su 
compañero Juan, se les encomienda 
establecer cuáles son los procesos a 
realizar para la gestión de proyectos 
bajo la planeación estratégica, para ello 
se les solicita realizar un proceso a una 
empresa  que se encuentra inscritas 
dentro de la alcaldía; les presentan a la 
señora Sandra Paula  la cual tiene una 
empresa de asesorías de transferencia 
de conocimientos, donde se imparten 
talleres a los jóvenes que van a 
presentar sus exámenes de admisión a 
las Instituciones de educación superior 
de orden nacional.  
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De igual manera generan proyectos para 
comunidades vulnerables, en este sentido 
se les solicita que utilicen la herramienta 
denominada Balance Scorecard, cuyo 
uso es de planificación y dirección y 
permite enlazar estrategias y objetivos 
con indicadores y metas para realizar 
con éxito la formulación e implantación 
estratégica para la organización. 

Acompañemos a nuestros compañeros 
a la ejecución paso a paso de las 4 
perspectivas o dimensiones para así 
establecer desde ellos los competentes 
para la construcción con la información 
obtenida de un cuadro de mando integral…
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