Historieta Tipo Slider

El plan de marketing &5 un docu—
mento que guia las actividades
de mercadec hacia un ob jetivo
especifico para entregar un vaior
AQregado & 03 COnsumIdores.
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Este es resultante de un pro-
grama o conjunto de planes que
fusionan todos los slementos de
la mezcla de mercados “proauc—
to, promocidn, precio y plaza®.
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En los establecimientos gastrondmi-
€04 No difiere MUCho en el proceso de
elaboraciin de planes de marketing en
otros campos; el éxito de este depen—
de del cumplimiento riguroso de una
serie de etapas que se describirdn a
continuacion:
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1 _Andlisis de la operacidn actual
Cof ESta eLAPA 3£ DUSCA CONOCET

su producto [existente o potenciall,

identificar con claridad el tipo real o

potencial al cual s& va a dirigir, conocer la
COMbINACION d& producto — SErvicio que

OfTECE O qUISTE OFTECET.
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Para ello es necesario realizar los siguientes estudios:
Evaluacién de la etapa operacional

Andlisis de los chientes actuales

Andlisis de |a combinacidn producto - SEFvicio

UNIDADVIrtua
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2. Estudio y evaluacién de los factores externos
La Finalidad es clarificar la situaciin competitiva de la zona, el
entorno econdmico y social en al cual se desarrolia 0 desea de-
sarroliar su operacidn, y analizar ios posibles efectos que pueden

tener los cambios en 1as pollticas gubernamentales en la gestion.
Para esto es necesana realizar lo siguente:

cc SANMATEO UNIDADVirtLia
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Evaluacidn de la competencia local
Estudio del entorno Econdmico y social
Andlisis ge las poilticas y reguiaciones gubernamentaies
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3. Definir Mercado Meta, establecer ob jetivos y estrategias de marketing
En esta etapa se debe clarificar el mercado hacia os cuales se enfocard
54 establecimiente gastrondmice, definir ob jetivos y determinar estra-
tegias para alcanzarios; por tanto:

¥\ sanmaTEO
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Establecer ob jetivos :

strategias
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Fijar distintas acciones que se realizardn

para el logro oe ob |etivos propuestos en
la etapa anterior, por o que usted debe:




Historieta Tipo Slider

ACECUST |8 COMDINACION Prooucto — servicio [utilizar el
recurso de la actividad 2]

Fijar los precios, Disefio e programas promocionales, scémo
VA 8 hACEr USted PAra quE SU MErcaso Meta Io conozca?
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5. Impiementacion de las acciones y
control de gestidn

En esta etapa se realiza la imple—
mentacidn de las acciones previstas
€N CACDA UNG OF |03 planes Formuados
¥ 5& realizan las sigulentes opoones:
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Implementacitn de los
planes de accién
Control de gestidn de
marketing




