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Hola soy Monica Andrea y dedico la mayor parte
del tiempo de mi traba jo a los via jes, pues soy
vendedora de utensilios de gastronomia para
hoteles. Traba jo bastantes horas al dia.
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Yo ceno tarde & igualmente, llego tarde a casa;
ademas, soy alérgica al humo del cigarrillo y
cuando me voy a hospedar en el hotel, solicito
una habitacion de no fumadores.
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Durante todo un dia, he visitado diferentes
hoteles de Santa mMarta y llegué poco antes de
media noche al hotel Puerta del Sol, con el cual
Recorriendo Tours 5.A. tengo alianzas
estratégicas en cuanto a me jor precio para
sus clientes preferenciales.
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Al ser cliente y proveedora de Recorriendo
tours 5.A., puedo acceder a éste beneficio de
la alianza.
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Esta habitacion la reservé con dos dias de
antelacién, entraré en busca de una ducha de
agua caliente y un buen suefio reparador, ya
que &l siguiente dia seria aln mas pesado.
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Comprobé que en la puerta de la habitacion
tuviera la sefial de HABITACION PARA NO
FUMADORES. Cuando ingresé al cuarto, la

mezcla de olor a cigarrillos con ambientador
casi me hace enfermar. Empecé a toser y se
me cerro la garganta.
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Retrocedi rapidamente, cerré la puerta y volvi
a la recepcion. La recepcionista tenia una
revista deba jo del mostrador que usaba como
escritorio, pero no estaba leyendo porque
estaba hablando por teléfono con un amigo.
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La recepcionista mirdé a Ménica un par de
veces pero siguid hablando por teléfono,

de jandole claro que tenia que esperar
su turno.
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Esa noche no estaba de buen humor, de
modo que uso su técnica de QILimo recurso
para gque le atendiera en esa situacion.
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Monica se acercd al mostrador, le quitd
#l teléfono de la mano y lo colgd. A
partir de entonces, el encuentro de

servicio fue cuesta aba jo. La
recepcionista ni siquiera tuvo tie
de explicar el incidente del teléfono.
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“Hice una reservacion de una habitacion para
no fumadores y me han ubicade en una llena de
humo. Por favor cambiela”.
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“Esa es una habitacién para no fumadores,
compruébelo de nuevo”.

La habitacion huele como si hubiera hecho una
fiesta de despedida de solteros.
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"No me importa si huele como el infierno.
No necesito volver a comprobarlo. 5& leer y
conozco las habitaciones del hotel y le digo
que esa habitacion es de no fumadores”,
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"Sin problema pero esta noche no.
Estamos copados”.

“Traslademe entonces a una habitacion de no
fumadores desde que se inaugurd este hotel”.
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"Usted no puede cancelar los servicios que le
hemos prestado, puesto gue se presentd
después de medianoche, Ya tocara para el

dia siguiente”.

Monica traté de cancelar la factura
pero la recepcionista se negé.
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"No hacemos ninguna cancelacion o devolvemos
el dinero después de media noche ba jo ninguna
circunstancia, deberia cuidarse esa tos.”
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Monica, cansada, vencida, con tos y con
suefio se dirigid a la habitacién con la
esperanza de poder encontrar otra
habitacién donde descansar, si podia,
aungque siempre estaba el plan B: el asiento
trasero de su automovil alquilado.

Para continuar, diri jase a los Momentos de
traba jo Independiente y Colaborativo.




